AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Municipio de Puebla

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: 01. Recuperacidn y reactivacion econémica en sectores productivos e industrias estratégicas del municipio
Clave del Programa presupuestario: F120111010124A

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Economia y Turismo

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la reactivacion de la economia local, a través del
fomento al emprendimiento, diversificacién de inversiones,

economia social, modelos de industrias creativas, promocion al
turismo e impulso a las actividades comerciales que generen mas
y mejores empleos

Indicadores

(Nombre del indicador y método de calculo)

Variacion porcentual del incremento de la inversion productiva que
se genera en el municipio, en el periodo de la administracién 2021-
2024 (16 octubre 2021 al 15 octubre 2024), respecto al periodo de
la administracion 2018-2021 (16 octubre 2018 al 15 octubre 2021)
(Meta administracion 15%) = ((Inversion productiva generada en el
periodo de la administraciéon 2021-2024(16 octubre 2021 al 15
octubre 2024) / Inversién productiva generada en el periodo de la
administracion 2018-2021(16 octubre 2018 al 15 octubre 2021))-
1)*100

Medios de Verificacién

Reporte general de inversiones (tabla de Excel de
Atenciones) y

Tarjeta informativa de las asesorias, con nombre,
cargo y firma del servidor publico responsable y
sellado por el area correspondiente.

Supuestos

Existe demanda de inversion por parte de la
poblacién objetivo

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con una economia
reactivada en sus diferentes sectores econémicos

PROPOSITO

Variacion porcentual del incremento de numero de unidades
econdémicas aperturadas, en el periodo de la administracién 2021 -
2024 (16 octubre 2021 al 15 octubre 2024), respecto al periodo de
la administracion 2018 - 2021 (16 octubre 2018 al 15 octubre 2021)
(Meta administraciéon 15%) = (NUumero de unidades econdmicas
aperturadas en el periodo de la administracion 2021-2024(16
octubre 2021 al 15 octubre 2024) / Numero de unidades
econdémicas aperturadas en el periodo de la administracién 2018-
2021(16 octubre 2018 al 15 octubre 2021))-1)*100

Listado del nimero de unidades econdmicas
aperturadas.
Avisos de apertura de negocios.

Existe demanda por parte de las empresas y
ciudadania para realizar el tramites de
empadronamiento y apertura de unidades
econdmicas.

LA 67 y LA 68 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff =
solicitudes a Staff atendidas / Total
recibidas)*100

(Numero de
de solicitudes a Staff

Relacién de solicitudes administrativas atendidas
Documentacion relativa a tramites administrativos

Existen solicitudes administrativas por parte de las
diferentes unidades de la Secretaria de Desarrollo
Econémico

Se cuenta con los insumos para atender las
solicitudes.

LA 7, LA 10, LA 11, LA 19, LA 20, LA 21, LA 22, LA 24 y LA 25
Programa de asesoria y capacitacion a emprendedores, personas
con micro, pequefias y medianas empresas, implementado

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion
favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas
encuestadas pertenecientes a los programas de apoyo orientado a
los Emprendedores y MiPyMEs = (NUmero de personas que
respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y
buena) en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores
y MiPyMEs / Total de personas encuestadas en los programas de
apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs)*100

Reportes de resultados de las encuestas de
satisfaccion ciudadana

Las y los ciudadanos participantes de los programas
de capacitacién y asesoria, asi como de registro de

apertura de negocio, estdn dispuestos a responder
las encuestas de satisfaccion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

COMPONENTES

LA1, LAG6, LA7, LA, LAY, LA 27, LA 28, LA 29, LA 30, LA 31, LA
32y LA 33 Acciones para fortalecer la competitividad y la
atencion especializada empresarial del municipio de Puebla,
implementadas

Porcentaje de acciones realizadas para fortalecer la competitividad y
la atencién especializada = (NUmero de acciones realizadas para
fortalecer la competitividad y la atencion especializada / Total de
acciones programadas para fortalecer la competitividad y la
atencién especializada)*100

Reportes de Resultados con fotografias.

Oficios, minutas de reuniones, reporte fotografico,
listas de Asistencia

Documento del Programa de exencién de derechos
Oficios y/o memorandums

Las acciones tienen el impacto esperado en la
poblacién.

Existe disposicion de las y los integrantes de la
Comisién Permanente en asistir a las reuniones.
Las reuniones se realizan de acuerdo a lo
programado.

LA 27 y LA 31 Personas en busca de empleo, contratadas

Porcentaje de personas contratadas con respecto de las personas
vinculadas = (NUmero de personas contratadas / Total de personas
vinculadas)*100

Oficios, Memorandumes, Fichas informativas.
Reporte de resultados de cada una de las ferias con
datos duros del evento.

Reporte fotogréfico.

Plataforma digital en funcionamiento.

Reporte de informacion de la plataforma

Existe disponibilidad de recursos para llevar a cabo
las actividades.

Se cuenta con la asistencia de la ciudadania.

Existe colaboracion entre dependencias del
Ayuntamiento de Puebla y el sector empresarial.
Existe disponibilidad de espacio para llevar a cabo el
evento.

LA 12 y LA 40 Estrategia con acciones para la reactivacion del
sector comercio y servicios, implementada

Porcentaje de acciones para la reactivacion del sector comercio y
servicios = (NUmero de acciones realizadas que reactiven el sector
de comercio y servicios / Total de acciones programadas que
reactiven el sector de comercio y servicios)*100

Reporte de resultados

Reporte fotografico
Convocatoria

Listado de empresas a participar

Las Dependencias o Entidades de las Jornadas o
eventos de acercamiento con la ciudadania
programan por lo menos 2 eventos de acercamiento
por mes.

El procedimiento de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

Los restaurantes tienen interés en participar en el
programa.

LA 2, LA 11, LA 12, LA 44, LA 50, LA 52, LA 56, LA 57, LA 58, LA 63
y LA 64 Acciones de mejora a la atencidn del visitante y fomento
del desarrollo del patrimonio turistico y cultural del municipio de
Puebla, implementadas

Porcentaje de acciones realizadas de mejora a la atencién del
visitante y fomento turistico del patrimonio = (NUmero de acciones
realizadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico
del patrimonio / Total de acciones programadas de mejora a la
atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio)*100

Reporte fotografico

Reporte de avances del programa con reporte
fotografico y/o

Reporte de avances de parte de la empresa
responsable

Oficios de gestion y/o correos electrénicos.
Reporte de museos participantes por edicion
Bitdcora de numero de asistentes por museo
participante

Programa de actividades de las temporadas
Registros de asistentes

Reporte de resultados por temporada
Material publicado (medios de difusion de las
temporadas)

El Turismo Médico se desarrolla en la Ciudad de
Puebla.

El procedimiento de adjudicacion para el servicio de
impresion se realiza en tiempo y forma.

Existe interés de los restaurantes en participar en el
programa.

Los espacios museisticos participan activamente en
las ediciones de Noche de Museos.

Los espacios museisticos ejecutan la edicion de
Noche de Museos de acuerdo a lo programado.

La poblacidn se interesa y asiste a las acciones
realizadas.

LA 44, LA 47, LA 48, LA 49, LA 50, LA 52, LA 55, LA 57, LA 60, LA 65
y LA 66 Sistema de atencidn al patrimonio cultural y medicion de
la satisfaccion del visitante, implementado

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion
favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas
encuestadas en materia de atencion al turista y visitante = (Nimero
de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable
(muy buena y buena) en materia de atencion al turista y visitante /
Total de personas encuestadas en materia de atencidn al turista y
visitante)*100

Encuestas de satisfaccion
Reporte de resultados

Los visitantes responden las encuestas de
satisfaccion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 58, LA 59, LA 60, LA 61 y LA 64 Acciones de atraccion y
atencién del turismo, implementadas

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Variacion porcentual del porcentaje de ocupacion hotelera del afio
2024 respecto a 2022 (Fuente: DATATUR) = (Porcentaje de

Medios de Verificacién

Publicacién de los datos de ocupacion hotelera
correspondientes al 2024 por parte del Sistema

Supuestos

El Sistema Nacional de Informacién Estadistica del
Sector Turismo de México-DataTur. publica los datos

9 ocupacion hotelera en el 2024 (Fuente: DATATUR) / Porcentaje de|Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo|en tiempo y forma.
ocupacion hotelera en el 2022 (Fuente: DATATUR)-1)*100 de México-DataTur.
LA3,LA9, LA 19, LA58, LAS9, LA 60, LA61, LA63y LA 65 Porcentaje de actividades de promocion realizadas = (Niumero de|Nombre/nimero de usuario para acceso a la Se cuenta con una plataforma que analiza
Ventajas competitivas en materia econdmica y turistica, a través |actividades de promocion realizadas / Total de actividades de|plataforma informacion para la atraccién de inversiones y apoya
de actividades de promocion, realizadas promocion programadas)*100 Acceso a la plataforma (In situ) la reactivaciéon econdmica.
Oficios de gestion Los medios de comunicacion cumplen con el
Material publicado contrato.
Reporte de estrategia /campafia implementada, Plataformas oficiales de redes sociales de la
Convocatoria Secretaria de Economia y Turismo 6ptimas para
Oficios de comision promocion de atractivos turisticos y actividades.
Reporte de la comision con fotografias Las ferias y eventos nacionales e internacionales se
Promocionales realizan de acuerdo a lo programado.
Se autoriza la participacion del Ayuntamiento (por
10 Presidencia).
Se tiene disponibilidad de recursos para gastos de
traslado y vidticos.
Existen condiciones de salud, econdmicas, sociales,
politicas y naturales en el municipio, estado y/o pais
favorables que permitan el cumplimiento de la
meta.
El procedimiento de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.
El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
establecido en el contrato.
LA 68 Solicitudes juridicas, atendidas Porcentaje de solicitudes juridicas atendidas por la Direccidn Juridica|Reporte de solicitudes recibidas y atendidas Existen solicitudes juridicas recibidas.
12 = (Numero de solicitudes juridicas atendidas / Total de solicitudes
juridicas recibidas)*100
LA 4, LA 11, LA 19, LA 20, LA 23 y LA 31 Acciones orientadas a Porcentaje de acciones de vinculacion, promocidén o capacitacion|Primera etapa: Reporte de avances a cargo del Existe el interés por parte de los ciudadanos de ser
empresas de economia social, realizadas y/o comercializacién concretadas = (NUmero de acciones realizadas|Departamento responsable, base de datos y vinculados con otras unidades administrativas de los
de vinculacion, promocién, capacitacion y/o comercializacion / Total|memorandum de entrega a la Direccion tres niveles de Gobierno, para obtener capacitacion,
de acciones solicitadas de vinculacion, promocién, capacitacion y/o|Segunda etapa: Reporte, reporte fotogréfico y promocionarse, lograr realizar la comercializacion
comercializacion)*100 memorandum de entrega a la Direccion. de sus productos o cualquier otro beneficio que les
Tercera etapa: Reporte, reporte fotografico, listade  |permita reactivar su economia.
asistencia y memordndum de entrega a la Direccidon. |Existe disposicion de los negocios establecidos para
Cuarta etapa: Reporte, reporte fotografico y incorporarse al programa de descuentos y
memorandum de entrega a la Direccion. promociones.
13 Primera etapa: Informe de Acciones de Registro y Existen condiciones para la celebracion de los

Promocion de los Comercios Inscritos al Programa,
listado de empresas inscritas y evidencia fotografica
Segunda etapa: Informe de Acciones de Registroy
Promocion de los Comercios Inscritos al Programa,
listado de empresas inscritas y evidencia fotografica
Oficios y memorandos

Lista de personas participantes

Reporte fotografico

Reporte de evento

eventos.

Existe interés de artesanos y productores en
participar en los eventos.

Existe colaboracion de las Dependencias y Entidades
del Ayuntamiento.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

11

LA 68 Atender 330 solicitudes administrativas recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes administrativas atendidas

Relacién de solicitudes administrativas atendidas
Documentacion relativa a tramites administrativos

Existen solicitudes administrativas por parte de las
diferentes unidades de la Secretaria de Economia y
Turismo

Se cuenta con los insumos para atender las
solicitudes.

1.2

LA 68 Atender 12 acuerdos establecidos por el titular

Numero de acuerdos establecidos por el titular atendidos

Reporte de seguimiento a los acuerdos establecidos
Minutas de trabajo.

Existen acuerdos por escrito del Titular de la
Secretaria y unidades administrativas

13
ACTIVIDADES

LA 68 Realizar 26 acciones de comprobacion del pago de némina

Numero de acciones de comprobacion del pago de némina
realizadas

Oficios de entrega y devolucion de la némina a la
SECATI

La némina de la Secretaria es emitida en tiempo y
forma por la unidad administrativa responsable

(COMPONENTE 1)
1.4

LA 67 Generar 12 reportes de evaluacion del desempefio

Ndmero de reportes de evaluacion del desempefio generados

Reportes de evaluacion

Existen evaluaciones del desempefio

1.5

LA 68 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco
de una contingencia (Bajo demanda)

NuUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas

Reporte del resultado de la estrategia
Oficios y/o memorandums
Reporte fotografico

Se presenta una contingencia que requiera de
acciones emergentes.

16

Ejecutar 1 proyecto para el sistema administrativo Staff, derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el sistema administrativo Staff
ejecutados

Proyecto

Reporte del resultados del proyecto

Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacion de recursos extraordinarios

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.

21

LA 11, LA 19, LA 20, LA 24y LA 25 Realizar 7 eventos de
capacitacion en materia econdmica, orientados a personas
emprendedoras y MIPYMES (PROIGUALDAD 1.2.2) (PROMUPINNA
VI1.10) (PMCHP 4.1.2.5.1) (Impulsa Puebla)

Numero de eventos de capacitacion en materia econdmica,
realizados

Reporte de resultados con reporte fotografico y/o
capturas de pantalla.

Lista de asistencias.

Programa de capacitaciones

El procedimiento de adjudicacion para los eventos
de capacitacion se realiza en tiempo y forma.
Existe colaboracion de los organismos publicos y
privados en la realizacion de las asesorias y
capacitaciones.

Existe interés de la poblacidn objetivo en el
Programa.

2.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 7y LA 21 Realizar 1 evento encaminado a la participacion y
vinculacion de MIPyMES en cadenas productivas (PROIGUALDAD
1.2.5)

Numero de eventos encaminados a la participacién y vinculacion de
MIPYMES en cadenas productivas realizados

Oficios, fichas informativas y/o reporte de resultados.
Listas de asistencia.

Reporte fotografico firmado y sellado por la unidad
administrativa responsable.

El procedimiento de adjudicacién para el servicio de
impresion se realiza en tiempo y forma.

Existe colaboracion de los organismos publicos y
privados en la realizacion del evento encaminado de
participacion y vinculacion de MiPyMEs en cadenas
productivas.

Existe interés de la poblacién objetivo en el
Programa.

23

LA 10, LA 11, LA 19y LA 22 Elaborar 9 reportes de resultados de
las encuestas de satisfaccion ciudadana respecto a
capacitaciones, asesoria y registro de aperturas de negocio

Numero de reportes de resultados de las encuestas de satisfaccion
ciudadana elaborados

Reportes de resultados de las encuestas de
satisfaccion ciudadana

Las y los ciudadanos participantes de los programas
de capacitacién y asesoria, asi como de registro de
apertura de negocio, estdn dispuestos a responder
las encuestas de satisfaccion.

24

Ejecutar 1 proyecto en materia de asesoria y capacitacion a
emprendedores, personas con micro, pequefias y medianas
empresas, con recursos extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de asesoria y capacitacion a
emprendedores, personas con micro, pequefias y medianas
empresas ejecutados

Proyecto

Reporte del resultados del proyecto

Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacion de recursos extraordinarios

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

LA7,LA 8, LA9, LA 29, LA 31y LA 33 Realizar 10 acciones de
acompafiamiento a tramites empresariales de proyectos de
inversion de alto impacto (Bajo demanda)

NUmero de acciones de acompafiamiento a tramites empresariales
realizadas

Reporte de resultados
Documento de proyeccidn de inversion

El procedimiento de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

Se enlazara con los principales organismos
empresariales, asi como con motores y plataformas
de busqueda de inversiones estratégicas

LA 30, LA 32 y LA 33 Implementar 6 acciones de difusion de los
servicios de atencién empresarial

Nudmero de acciones de difusion de los servicios de atencién
empresarial implementadas

Reportes con fotografias de las acciones de difusion,
firmados por la unidad administrativa responsable.

El procedimiento de adjudicacién para el servicio de
impresion se realiza en tiempo y forma.

Las acciones tienen el impacto esperado en la
poblacién.

LA 27 Generar 5 acciones de acercamiento con Organismos
empresariales, universitarios y sindicales, a fin de impulsar una
agenda de Gobernanza Empresarial (Impulsa Puebla)

NUmero de acciones de acercamiento a fin de impulsar una agenda
de Gobernanza Empresarial generadas

Oficios

Minutas de reuniones
Reportes fotografico.
Listas de Asistencia

El procedimiento de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

Existe disposicion de las y los integrantes de la
Comisiéon Permanente en asistir a las reuniones.
Las reuniones se realizan de acuerdo a lo
programado.

LA 1, LA 6, LA 28 y LA 32 Proponer 1 programa de exencién de
derechos municipales para fomentar la apertura o reapertura de
negocios de bajo impacto (PROMUPINNA VII.10) (PMCHP
4.1.2.5.2) (Impulsa Puebla)

Ndmero de programas de exencion de derechos municipales
propuestos

Documento del Programa de exencién de derechos
Oficios y/o memorandums

Las Comision de Turismo y Desarrollo Econémico y
el Cabildo aprueban el punto de acuerdo.

Ejecutar 1 proyecto en materia de competitividad y de atencidn
especializada empresarial derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de competitividad y de atencion
especializada empresarial ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto

Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacion de recursos extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.

LA 27 Realizar 2 eventos de vinculacion entre personas
buscadoras de empleo de la region y empresas legalmente
constituidas que ofertan vacantes de empleo formales con un
sueldo igual o superior al minimo (PROIGUALDAD 1.2.9)
(PROMUPINNA VI1.10)

NUmero de eventos de vinculacion entre personas buscadoras de
empleo de la region y empresas legalmente constituidas realizados

Reporte de resultados
Reporte fotogréfico
Documentacion oficial relativa al evento

Existe disponibilidad de recursos para llevar a cabo
la actividad.

Se cuenta con la asistencia de la ciudadania.

Existe colaboracion entre dependencias del
Ayuntamiento de Puebla y el sector empresarial.
Existe disponibilidad de espacio para llevar a cabo el
evento.

Se consigue una firma de convenio de colaboracién
entre el Servicio Nacional de Empleo y la Secretaria
de Economia y Turismo.

LA 27 y LA 31 Atender 900 personas en busca de empleo para su
vinculacion con vacantes de empleo formales ofrecidas por
empresas legalmente constituidas, a través de la Bolsa de Trabajo
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.8) (PROMUPINNA VI1.10)
(PPA 2.4)

Ndmero de personas en busca de empleo atendidas

Reporte de vinculacién.
Reporte fotografico

Existe demanda de atencion de la ciudadania para
ser vinculados dentro de la bolsa de empleo
formales a través de la bolsa de trabajo.

3.1
3.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3) [IEE}
3.4
3.5
4.1
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.2
43

Ejecutar 1 proyecto en materia de empleo derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de empleo ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto

Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacion de recursos extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

LA 12 Realizar 9 acciones de capacitacion a la poblacion en
general en temas de consumo local y economia social

Numero de acciones de capacitacion en temas de consumo local y
economia social realizadas

Reporte de resultados (Incluye listado de asistencia)
Reporte fotografico

Existe colaboracion con el sector privado.
La ciudadania tiene interés en capacitarse en temas

5.1 (PROIGUALDAD 1.2.2) (PROMUPINNA VII.10) de consumo local y economia social.
LA 12 Realizar 15 acciones de acercamiento de las unidades Numero de acciones de acercamiento de las unidades responsables [Reporte mensual de acciones de acercamiento y Las Dependencias o Entidades de las Jornadas o
responsables de la dependencia con la ciudadania (Bajo de la dependencia con la ciudadania realizadas vinculacién con los ciudadanos. eventos de acercamiento con la ciudadania
demanda) Reporte fotografico programan eventos de acercamiento.
5.2 Existe interés de la ciudadania en tener
acercamiento con las unidades responsables.
LA 40 Entregar 60 distintivos a empresas que hayan cumplido con Ndmero de distintivos a empresas entregados Reporte de resultados El procedimiento de adjudicacion se realiza en
los requisitos para ser acreedoras a obtener el sello distintivo Convocatoria tiempo y forma.
53 [Para negocios poblanos (Impulsa Puebla) Listado de empresas a participar Los restaurantes tienen interés en participar en el
Reporte fotografico de la entrega del distintivo programa.
Ejecutar 1 proyecto en materia de Comercio y Servicios derivado Numero de proyectos en materia de Comercio y Servicios Proyecto Se reciben recursos extraordinarios, federales,
de recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales ejecutados Reporte de resultados del proyecto estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
5.4 |y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Oficios y/o memorandums para el financiamiento del proyecto.
Oficio de asignacion de recursos extraordinario
LA 50 Integrar 3 acciones documentales denominados Barémetro Numero de acciones documentales sobre el perfil del visitante Entregables (Barometro Turistico) con el perfil de las o |El procedimiento de adjudicacién se realiza en
Turistico, sobre el perfil del visitante durante las temporadas altas durante las temporadas altas integradas los visitantes durante las temporadas altas, con tiempo y forma.
71 (PROIGUALDAD 1.2.10) nombre y firma de la o el responsable del drea. El proveedor entrega los 3 documentos de acuerdo
a lo programado.
LA 56 y LA 58 Apoyar 20 producciones de television o NUmero de producciones de television o cinematograficas apoyadas |Solicitudes de apoyo Existen solicitudes de apoyo a producciones de
cinematograficas en la ciudad de Puebla (Bajo demanda) Oficios de gestion television o cinematograficas.
7.2 Reporte de eventos y producciones atendidos
Reporte fotogréfico del apoyo
LA 44 Implementar 3 acciones de promocion ante el Cluster de Ndmero de acciones de promocion implementadas Reporte de la accion de promocion El Turismo Médico se desarrolla en la Ciudad de
7.3 |Turismo Médico de Puebla Reporte fotografico Puebla.
LA 2, LA 11, LA 12 y LA 52 Implementar 2 acciones del programa [Numero de acciones del programa de promocion de restaurantes de |Reporte de avances del programa con reporte El procedimiento de adjudicacion para el servicio de
de promocidn de restaurantes de la ciudad de Puebla con la ciudad de Puebla implementadas fotografico y/o Reporte de avances de parte de la impresion se realiza en tiempo y forma.
caracteristicas y atributos similares (gastronomia poblana, empresa responsable. Existe interés de los restaurantes en participar en el
2 identidad y personalidad, servicio profesional), bajo estandares Oficios de gestion programa.
de calidad especificos (PMCHP 4.1.3.2.1)
LA 57 Realizar 1 participacién en asambleas de trabajo de Redes Numero de participaciones en asambleas de trabajo realizadas  |Convocatoria/invitacion de las Asambleas Las asambleas de las Redes Gastrondmicas se
Gastronémicas (PMCHP 4.1.3.2.1) Reporte del resultado de las participaciones en las realizan de acuerdo a la programacion interna de las
reuniones de trabajo mismas.
75 Reporte fotografico Se autoriza la participacion del Ayuntamiento (por

Presidencia).
Se tiene disponibilidad de recursos para gastos de
traslado y vidticos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

LA 63y LA 64 Realizar 12 acciones de difusién y promocion de las
ediciones de Noches de Museos (PROMUPINNA XI1.3) (PMCHP
4.6.2.2.2)

Numero de acciones de difusién y promocion de las ediciones de
Noches de Museos realizadas

Material publicado (medios de difusion)
Reporte de museos participantes por edicion
Bitdcora de numero de asistentes por museo
participante

Los espacios museisticos participan activamente en
las ediciones de Noche de Museos.

Los espacios museisticos ejecutan la edicion de
Noche de Museos de acuerdo a lo programado.

7.6 Reporte Fotografico
Oficios de gestion
Correos electrénicos
LA 44 y LA 57 Desarrollar 4 temporadas vacacionales, con Numero de temporadas vacacionales desarrolladas Reporte de resultados por temporada La poblacidn se interesa y asiste a las acciones
actividades que permitan al visitante acercarse al Patrimonio Material publicado (medios de difusion de las realizadas.
Cultural y Natural que propicien su estadia en la Ciudad de Puebla temporadas)
(PROMUPINNA XI1.3) (PMCHP 4.4.2.3.4) Programa de actividades de las temporadas
7.7 Registros de asistentes
Reporte fotografico
Oficios de gestion
Correos electrénicos
Ejecutar 1 proyecto en materia de atencion turistica y fomento Numero de proyectos en materia de atencion turistica y fomento |Proyecto Se reciben recursos extraordinarios, federales,
del patrimonio turistico con recursos extraordinarios, federales, del patrimonio turistico ejecutados Reporte de resultados del proyecto estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
7.8 |estatales y/o municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo Oficios y/o memorandums para el financiamiento del proyecto.
demanda) Oficio de asignacion de recursos extraordinario
LA 55, LA 57y LA 65 Atender 30 grupos de residentes en Juntas Numero de grupos de residentes de la ciudad, en visitas, virtuales o |Reporte de resultados Existe interés y participacion por partes de las y los
Auxiliares, Unidades Habitacionales y Colonias de la ciudad, en presenciales, relativas a la preservacion del patrimonio y el medio [Oficio de gestion de solicitud residentes en Juntas Auxiliares, Unidades
visitas, virtuales o presenciales, relativas a la preservacion del ambiente atendidos Reporte fotografico Habitacionales y Colonias de la ciudad.
8.1 | hatrimonio y el medio ambiente (PROMUPINNA XI1.3) (PMCHP
4.1.1.1.1)
LA 44, LA 48 y LA 50 Atender 22 grupos del sector de la industria Numero de grupos del sector de la industria turistica atendidos  |Reporte de resultados Existe interés y participacion por parte del sector de
turistica (PMCHP 4.1.3.4.1) (Impulsa Puebla) Reporte fotografico la industria turistica.
£ Lista de asistencia
LA 55y LA 57 Atender 300 solicitudes de recorridos turisticos en Numero de solicitudes de recorridos turisticos atendidas Reporte de recorridos otorgados Los visitantes solicitan recorridos turisticos para
la zona patrimonio de Puebla (Bajo demanda) (PROMUPINNA Registros con firma de personas atendidas conocer la Ciudad de Puebla.
8.3 [x11.3) (PMCHP 4.1.1.1.1)
LA 49 Obtener 1 constancia de capacitacion para personal NuUmero de constancias de capacitacion para personal relacionado [Constancia Se ejecuta en tiempo y forma el programa de
relacionado al turismo (servidores publicos, miembros del sector al turismo obtenidas Oficios y/o correos de la gestion capacitacién por parte de la institucién.
8.4 |turistico, entre otros) Las personas participantes aprueban la evaluacion
de la capacitacion.
LA 66 Ofrecer 130 platicas de sensibilizacion turistica a personal Numero de pléticas de sensibilizacion turistica ofrecidas Reporte de Resultados Las personas muestran interés en participar en las
de contacto directo e indirecto con el turista (PROIGUALDAD Relacion de las platicas ofrecidas platicas impartidas.
85 |3.2.7) Listas de asistencia a platicas
Reporte Fotografico
LA 47 Atender 54,000 personas en médulos de informacion Numero de personas en médulos de informacidn turistica atendidas |Reporte de las atenciones brindadas en los médulos  |Los turistas requieren de atencion y orientacion a
e turistica (turistas nacionales e internacionales) (Bajo demanda) de informacion través de médulos.

(PPA 2.4)

Registro de atencion diaria a turistas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

8.7

LA 47 Realizar 3 mantenimientos a Centros de Atencién al
visitante

Numero de mantenimientos a Centros de Atencién al visitante
realizados

Reporte del acondicionamiento fisico de los médulos
de informacion.
Reporte fotografico

Se cuenta con el presupuesto para llevar a cabo la
actividad.

El proveedor o ejecutor de la actividad realiza los
mantenimientos de acuerdo a lo programado.

8.8

LA 57 Realizar 1 accién para fomentar el dia mundial del turismo

NuUmero de acciones para fomentar el dia mundial del turismo
realizadas

Reporte de resultados de la accion realizada
Reporte fotografico

Oficios de gestion

Correos electrénicos

Se tiene disponibilidad de recursos para desarrollar
la actividad.
Las personas se interesan y asisten.

8.9

LA 52 Elaborar 4 reportes sobre la medicion de satisfaccion
ciudadana en materia de atencidn al turista y visitante a través de
la aplicacion de encuestas (PROIGUALDAD 1.2.10) (PROMUPINNA
XV.1)

Numero de reportes sobre la medicién de satisfaccion ciudadana en
materia de atencion al turista y visitante elaborados

Reporte de resultados
Encuestas de satisfaccion

Los visitantes responden las encuestas de
satisfaccion.

8.10

LA 55y LA 60 Atender 14 grupos de promocion especializada
(representantes de agencia de viajes, prensa especializada,
personalidades medidticas, empresarios de servicios turisticos,
entre otros) (PMCHP 4.1.3.4.1) (Impulsa Puebla)

Numero de grupos de promocion especializada atendidos

Reporte de Resultados
Oficios de gestion
Reporte fotogréfico.

Existe interés y participacion por parte de los grupos
de atencidn especializada.

8.11

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencion al patrimonio
cultural y medicion de la satisfaccion del visitante con recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de atencion al patrimonio cultural
y medicién de la satisfaccion ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto

Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacion de recursos extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.

9.1

LA 58, LA 60, LA 61 y LA 64 Apoyar 50 eventos para propiciar el
posicionamiento del municipio como sede a nivel nacional e
internacional de encuentros (Bajo demanda) (Impulsa Puebla)

NUmero de eventos para propiciar el posicionamiento del municipio
como sede a nivel nacional e internacional de encuentros apoyados

Solicitud de apoyo por parte de los organizadores de
eventos recibidas en fisico o mediante correo
electroénico.

Oficios de gestion de apoyos y vinculacién con
dependencias y/o instituciones publicas o privadas.
Formatos de conclusion de atenciones otorgadas.
Reporte fotogréfico.

Existe interés por parte de las y los organizadores de
congresos, convenciones, seminarios, entre otros y
requieren apoyo logistico y/o de vinculacion a través
de la Direccién de Turismo.

Se cuenta con el presupuesto para atender
adecuadamente a los grupos de visitantes.

ACTIVIDADES 9.2

(COMPONENTE 9)

LA 61 Atender 6 grupos del segmento denominado Turismo de
Romance en la ciudad (Bajo demanda) (Impulsa Puebla)

Ndmero de grupos del segmento denominado Turismo de Romance
en la ciudad atendidos

Solicitudes de apoyo de parte de wedding planners y/o
organizadores de eventos del segmento de turismo de
romance, recibidas en fisico o mediante correo
electrénico.

Oficios de gestion de apoyos y vinculacion con
dependencias y/o instituciones publicas o privadas.
Formato de Conclusién de Atenciones Otorgadas,
Evidencia fotografica.

Existe interés y participacion por parte de wedding
planners y/o organizadores de eventos del
segmento de turismo de romance y requieren
apoyo logistico y/o de vinculacién a través de la
Direccién de Turismo.

9.3

LA 59, LA 61y LA 64 Realizar 5 participaciones en algun evento
para posicionamiento de la Ciudad como destino de turismo de
reuniones (Impulsa Puebla)

Numero de participaciones para posicionamiento de la Ciudad
como destino de turismo de reuniones realizadas

Oficios de comision.

Programa del evento al que se asistio.

Informe de la comisién o encargo encomendado.
Evidencia fotografica.

Las y los organizadores de los eventos cumplen con
la organizacion e invitacion.

9.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de atraccion y atencién del
turismo de reuniones con recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de atraccién y atencion del
turismo de reuniones ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto

Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacién de recursos extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.




10.1

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 3 Gestionar 1 sistema de analisis de informacién para la
promocion y atraccién de inversiones (Impulsa Puebla)

Indicadores

(Nombre del indicador y método de calculo)

Ndmero de sistemas de andlisis de informacion para la promocion y
atraccion de inversiones gestionados

Medios de Verificacién

Nombre/nimero de usuario para acceso a la
plataforma
Acceso a la plataforma (In situ)

Supuestos

Se cuenta con una plataforma que analiza
informacion para la atraccién de inversiones y apoya
la reactivacién econémica.

10.2

LA 58, LA 63y LA 65 Realizar 13 inserciones de productos y/o
atractivos turisticos de la ciudad de Puebla en medios de
comunicacion (PROMUPINNA XII.3) (PMCHP 4.1.3.5.3) (Impulsa
Puebla)

Numero de inserciones de productos y/o atractivos turisticos en
medios de comunicacion realizadas

Oficios de gestion
Material publicado

Los medios de comunicacién cumplen con el
contrato.

Se tiene disponibilidad de recursos para desarrollar
la actividad

103

LA 60 Implementar 1 estrategia de publicidad y promocion en
medios digitales y redes sociales (Impulsa Puebla)

Numero de estrategias de publicidad y promocién implementadas

Reporte de estrategia /campafia implementada, que
contenga entre otros, capturas de pantalla, links de la
pdginas o redes sociales.

Plataformas oficiales de redes sociales de la
Secretaria de Economia y Turismo éptimas para
promocion de atractivos turisticos y actividades.

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 10) [l

LA9, LA 19, LA 59, LA 61 y LA 63 Efectuar 3 participaciones en
ferias y eventos nacionales, internacionales especializadas en
materia econémica y turistica (Impulsa Puebla)

Numero de participaciones en ferias y eventos nacionales,
internacionales especializadas en materia econdmica y turistica
efectuadas

Convocatoria
Oficios de comisién
Reporte de la comision con fotografias

Las ferias y eventos nacionales e internacionales se
realizan de acuerdo a lo programado.

Se autoriza la participacion del Ayuntamiento (por
Presidencia).

Se tiene disponibilidad de recursos para gastos de
traslado y vidticos.

Existen condiciones de salud, econémicas, sociales,
politicas y naturales en el municipio, estado y/o pais
favorables que permitan el cumplimiento de la
meta.

10.5

LA 61 Realizar 3 etapas de la adquisicion de materiales para
promocion que contribuyan a la presencia de la ciudad de Puebla
en los distintos eventos turisticos y econémicos (Impulsa Puebla)

NUmero de etapas de la adquisicion de materiales para promocion
realizadas

Etapa 1: Oficios de gestion

Etapa 2: Reporte fotogréfico de los promocionales
adquiridos

Etapa 3: Reporte fotogréfico de la distribucion de los
mismos

El procedimiento de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
establecido en el contrato.

10.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de promocidn turistica con
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de promocion turistica ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto

Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacion de recursos extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.

LA 68 Atender 12 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas atendidas

Reporte de solicitudes recibidas y atendidas.
Documentos comprobatorios de la atencion.

Existen solicitudes juridicas recibidas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 13)

12.2

LA 68 Atender 20 solicitudes de transparencia recibidas a través
de la UT (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia atendidas

Reporte de solicitudes recibidas y atendidas.
Oficio de respuesta

Existen solicitudes de transparencia por parte de la
ciudadania
La plataforma de la PNT funciona correctamente

123

Ejecutar 1 proyecto para la Direccion Juridica, con recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para la Direccion Juridica ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto

Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacién de recursos extraordinario.

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.

LA 11y LA 23 Implementar 4 etapas de un Programa de acciones
de vinculacién, promocién, capacitacion y/o comercializacion
para poblacion en general y empresas de economia social
(PROMUPINNA VII.10)

Ndmero de etapas de un programa de acciones de vinculacion,
promocion, capacitacion y/o comercializacion implementadas

Primera etapa:

Reporte de avances a cargo del Departamento
responsable, base de datos y memorandum de
entrega a la Direccion ? preguntar evidencia
Segunda etapa:

Reporte fotografico y memorandum de entrega a la
Direccién.

Tercera etapa:

Reporte, reporte fotografico, lista de asistencia y
memorandum de entrega a la Direccion.

Cuarta etapa:

Reporte de acciones de vinculacion o promocién o
capacitacién y/o comercializacion reporte fotografico
y memorandum de entrega a la Direccion.

Existe el interés por parte de los ciudadanos de ser
vinculados con otras unidades administrativas de los
tres niveles de Gobierno, para obtener capacitacion,
promocionarse, lograr realizar la comercializacion
de sus productos o cualquier otro beneficio que les
permita reactivar su economia.

LA 4y LA 31 Implementar 2 etapas de un programa que
contemple descuentos y promociones en diversos
establecimientos comerciales para los ciudadanos del municipio
de Puebla (PMCHP 4.1.2.5.1) (PPA 2.4)

Numero de etapas de un programa que contemple descuentos y
promociones implementadas

Primera etapa: Informe de Acciones de Registro y
Promocion de los Comercios Inscritos al Programa,
listado de empresas inscritas y evidencia fotografica
Segunda etapa: Informe de Acciones de Registro y
Promocion de los Comercios Inscritos al Programa,
listado de empresas inscritas y evidencia fotografica

Existe disposicion de los negocios establecidos para
incorporarse al programa de descuentos y
promociones.

LA 19, LA 20y LA 23 Realizar 4 eventos de promocion y
vinculacién comercial de productos tradicionales de Puebla y
municipios invitados (PROIGUALDAD 1.2.11) (PMCHP 4.1.2.4.1)

NUmero de eventos de promocion y vinculacion comercial de

productos tradicionales de Puebla y municipios invitados realizados

Oficios y memorandos

Lista de personas participantes
Reporte fotografico

Reporte del evento

Existen condiciones para la celebracion de los
eventos.

Existe interés de artesanos y productores en
participar en los eventos.

Existe colaboracion de las Dependencias y Entidades
del Ayuntamiento.




Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Ejecutar 1 proyecto en materia de vinculacién y de economia
social derivado de recursos extraordinarios federales, estatales
13.4 |y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Indicadores

Medios de Verificacién Supuestos
(Nombre del indicador y método de calculo) I icacl P

Numero de proyectos en materia de vinculacién y de economia  |Proyecto Se reciben recursos extraordinarios, federales,
social ejecutados Reporte de resultados del proyecto estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada

Oficios y/o memorandums para el financiamiento del proyecto.

Oficio de asignacion de recursos extraordinario

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
$ 40,379,488.00 | $ s s
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales; Participaciones
S 11,826,203.00 | $ 28,553,285.00 | $ -l s -

Clasificacion Administrativa

Clasificacion Funcional y Programaética

Programa presupuestario

Finalidad Funcién Subfuncién >
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

3.1. Asuntos Econdmicos, Comerciales| 3.1.1. Asuntos Econémicos y

3. Desarrollo Econémico .
y Laborales en General Comerciales en General




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

02. Bienestar y Participacion Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

E140122020224A

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo
humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los
principales elementos para la construccion de la armonia social
mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de la poblaciéon atendida,
directa o indirectamente, de las colonias
prioritarias con alta incidencia delictiva, a

través de acciones de bienestar,
participacién  ciudadana y desarrollo
humano = (Poblacién atendida, directa o

indirectamente, de las colonias prioritarias
con alta incidencia delictiva, a través de
acciones de bienestar, participacion
ciudadana y desarrollo humano en 2022,
2023 y 2024 / Total de poblacién de las
colonias prioritarias con alta incidencia
delictiva)*100

Medios de Verificacién

Reporte con el numero total de la
poblacién atendida, directa o
indirectamente, de las colonias prioritarias
con alta incidencia delictiva, a través de
acciones de bienestar, participacion
ciudadana y desarrollo humano en 2023
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Supuestos

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones.
Existen condiciones climéticas y sociales adecuadas para
la realizacion de las actividades.

Participacion activa de los involucrados en las actividades.
Se cuenta con las condiciones sanitarias para llevar a cabo
las actividades.

Se firma el contrato en tiempo y forma con las instancias
participantes para su ejecucion.

Las partes cumplen con las obligaciones estipuladas en el
contrato.

PROPOSITO

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia con acciones de
participacion ciudadana, bienestar, reconstruccion del tejido social y
prevencion del delito

Porcentaje de personas atendidas con
acciones de participacion ciudadana,
bienestar, reconstruccion del tejido social y
prevencion del delito = (Numero de
personas atendidas de manera directa con
acciones de participacion ciudadana,
bienestar, reconstruccion del tejido social y
prevencién del delito / Numero de
personas programadas a ser atendidas de

manera directa con acciones de
participacion ciudadana, bienestar,
reconstruccion  del tejido social vy

prevencion del delito)*100

Reporte con el porcentaje de personas
atendidas con acciones de participacion
ciudadana, bienestar, reconstruccion del
tejido social y prevencion del delito en
2024 con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones.
Existen condiciones climéticas y sociales adecuadas para
la realizacién de las actividades.

Participacion activa de los involucrados en las actividades.
Se cuenta con las condiciones sanitarias para llevar a cabo
las actividades.

Se firma el contrato en tiempo y forma con las instancias
participantes para su ejecucion.

Las partes cumplen con las obligaciones estipuladas en el
contrato.




LA 20y LA 21 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el
Staff = (Numero de solicitudes a Staff
atendidas / Total de solicitudes a Staff
recibidas)*100

Cuadro resumen de las solicitudes
administrativas recibidas y atendidas con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Cuadro resumen de las solicitudes de
transparencia recibidas y atendidas.

Oficios y/o memorandums y/o solicitudes
de servicio o producto con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable,  sellado por el area
correspondiente.
Respuesta a las solicitudes de

transparencia recibidas.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El sistema de solicitudes de informacion se encuentra en
linea.

Los plazos de respuesta se encuentran vigentes.

Se reciben solicitudes de informacion por parte de la
ciudadania.

Se reciben solicitudes por parte de las dependencias y de
las diferentes direcciones de la Secretaria.

Se reciben solicitudes remitidas por la Coordinacion
General de Transparencia.

LA1,LA2,LA3,LA4,LAS5 LA10,LA 11, LA13,LA14,LA15 LAl6YyLA
17 Acciones que contribuyan al desarrollo humano y la construccion de

comunidad, implementadas

Porcentaje de acciones (jornadas, cursos y
talleres) realizadas que contribuyan al
desarrollo humano y la construcciéon de
comunidad = (Numero de
(jornadas, cursos vy talleres) realizadas que
contribuyan al desarrollo humano vy la
construccion de comunidad / Total de
acciones (jornadas, cursos y talleres)
programadas que contribuyan al desarrollo
humano vy la
comunidad)*100

acciones

construccion de

TONVETTO Y70 COMrato TTmado.
Convocatoria visual y/o auditiva.

Cuadro resumen de las jornadas
ejecutadas con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Cuadro resumen de los cursos impartidos
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Ficha de evento de cada jornada.

Lista de asistencia a las jornadas.

Lista de asistencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Reporte de resultados de las jornadas con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotogréfico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotogréfico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area

carresnandiente

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

Existe colaboracion entre dependencias y ciudadania.
Existe un contrato o convenio centralizado para realizar
eventos de este tipo.

Existen condiciones climaticas y sociales adecuadas para
la realizacién de las acciones.

La ciudadania se inscribe en los talleres.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

Las partes cumplen con las clausulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Los espacios comunitarios se encuentran abiertos y con
las condiciones sanitarias necesarias para poder llevar a
cabo la actividad.

Participacion activa de las y los involucrados en las
jornadas.

Se cuenta con el equipamiento necesario.




COMPONENTES

LA1, LA 2, LA3,LA5, LA 7, LAY, LA 16, LA 17, LA 18 y LA 19 Estrategias
de inclusion social, implementadas

Porcentaje de acciones realizadas para
implementar la estrategia de inclusion
social = (NUmero de acciones realizadas
para implementar la estrategia de inclusion
social / Total de acciones programadas
para implementar la estrategia de inclusion
social)*100

ACTas de entrega ae T10S
proveedor al H. Ayuntamiento.
Convocatoria a la Controlaria Municipal
para que esté presente en la entrega de
los insumos.

mMsSumaos —aeT

Cuadro resumen de los insumos.
Documento de entrega a las personas
responsables de cada EFA.

Expedientes
infantiles beneficiarias de acuerdo a lo

unitarios de  estancias
establecido en los Lineamientos.

Expedientes unitarios de
infantiles de acuerdo a lo establecido en

las estancias

los Lineamientos.

Expedientes personas
beneficiarias de acuerdo a lo establecido
en los Lineamientos de los programas.
Formatos registrados ante la Contraloria
Municipal.

Instrumentos de evaluacion (en caso de
existir).

Lineamientos y/o contrato y/o convenio
firmado.

Minutas de trabajo.

Oficios y/o memorandums de seguimiento.
Ordenes de pago solicitadas a la Tesoreria
Municipal.

Praniesta de nravecta can ahietiva:

unitarios  de

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

Existe interés por la ciudadania para asistir a las
actividades que contemplan la estrategia de inclusion
social

La ciudadania se interesa y participa en las actividades.
Las condiciones climdticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo las actividades.

Las estancias infantiles se encuentran abiertas.

Las estancias infantiles se encuentran operando.

Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Los EFA se encuentran abiertos, bajo la administracion de
la Secretaria y con las condiciones sanitarias necesarias
para poder llevar a cabo la actividad.

Los programas y acciones sociales son ejecutadas en
tiempo y forma.

LA1, LAS5, LA6, LA 8, LA 11, LA 12, LA 14, LA 15, LA 16y LA 17
Estrategias sociales para combatir la pobreza y contribuir al bienestar de
la poblacion, realizadas

Porcentaje  de  estrategias  sociales
realizadas para combatir la pobreza vy
contribuir al bienestar de la poblacion =
(Numero de estrategias sociales realizadas
para combatir la pobreza y contribuir al
bienestar de la poblacion / Total de
estrategias sociales programadas para
combatir la pobreza vy contribuir al
bienestar de la poblacién )*100

Convocatoria.

Cuadro resumen de proyectos atendidos
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Expedientes unitarios de beneficiarios de
acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos del programa.

Lineamientos.

Tarjeta descriptiva de la estrategia.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

La ciudadania se interesa en el programa.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA1,LA2,LA3,LA4,LAS5,LA12,LA13,LA14,LA15 LA16YLA LY
Acciones para el fomento a la participacién ciudadana y manejo
democratico y transparente de los recursos publicos, realizadas

Porcentaje de comités (participacion
ciudadana, participacion social o
Contraloria  Social)  conformados

(Numero de  comités  (participacion
ciudadana, participacion social o

Contraloria Social) conformados / Total de
comités (participacion ciudadana,
participacion social o Contraloria Social)
solicitados para su conformacion)*100

Acta
Participacion Social o de Contraloria Social
Cuadro resumen de los comités integrados

Constitutiva de los Comités de

con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el

area correspondiente.

Formatos de creacion de comités.
Invitacién o convocatoria.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

La ciudadania se interesa en las actividades.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo las actividades.

Participacion de la ciudadania.

Se reciben solicitudes para la conformacién de los
Comités.




LA 3, LA 10, LA 15y LA 17 Acciones de vinculaciéon que contribuyan a la
participacion ciudadana, la construccién de comunidad vy la cultura
civica, implementadas

Porcentaje de acciones de vinculacion
realizadas que  contribuyan a la
participacion ciudadana = (Numero de
acciones de vinculacién realizadas que
contribuyan a la participacién ciudadana /
Total de acciones de
programas que contribuyan a la
participacion ciudadana)*100

vinculacién

Convocatoria.

Cuadro resumen de proyectos atendidos
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Expedientes unitarios de beneficiarios de
acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos del programa.

Invitacién y/o convocatoria.

Lineamientos.

Memorandums y/u oficios de seguimiento.
Reporte de resultados con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Tarjeta descriptiva de la estrategia.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

La ciudadania acude al evento.

La ciudadania se interesa en el programa.

Las condiciones climdticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones de socializacion.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 17 Acciones que brindan certeza juridica a la Secretariay a las y los
ciudadanos, realizadas

Porcentaje de reportes realizados de
opiniones juridicas emitidas a las unidades
administrativas de la Secretaria y a las y los
ciudadanos(NUmero de reportes realizados
de opiniones juridicas emitidas a las
unidades administrativas de la Secretaria y
a las y los ciudadanos / Total de reportes
programados de opiniones juridicas
solicitadas por las unidades administrativas
de la Secretaria 'y a las y los
ciudadanos)*100

Reporte mensual de las opiniones juridicas
emitidas a las unidades administrativas de
la Secretaria y a las y los ciudadanos con
nombre, firma y sello del responsable.

Se reciben solicitudes de opinién juridica por parte de las
unidades administrativas de la Secretaria y/o de las y los
ciudadanos.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 20y LA 21 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de comprobacion del
pago de némina realizadas

Oficios de reporte con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Cuadro resumen del nimero de tickets
recibidos y firmados con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Las néminas son entregadas en tiempo y forma.
Las personas servidoras publicas firman en tiempo los
recibos.

LA 20y LA 21 Atender 350 solicitudes administrativas recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes administrativas

atendidas

Oficios y/o memorandums y/o solicitudes
de servicio o producto con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Cuadro resumen de las solicitudes
administrativas recibidas y atendidas con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.
Se reciben solicitudes por parte de las dependencias y de
las diferentes direcciones de la Secretaria.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 20y LA 21 Atender 56 solicitudes de transparencia recibidas por el
Enlace de Transparencia de la Secretaria (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia
atendidas

Cuadro resumen de las solicitudes de
transparencia recibidas y atendidas.
Respuesta a las solicitudes de
transparencia recibidas.

Se reciben solicitudes de informacion por parte de la
ciudadania.

Se reciben solicitudes remitidas por la Coordinacién
General de Transparencia.

El sistema de solicitudes de informacidn se encuentra en
linea.

Los plazos de respuesta se encuentran vigentes.

LA 20y LA 21 Atender 60 acuerdos establecidos por la persona titular

Numero de acuerdos establecidos por la
persona titular atendidos

Minutas de trabajo.

Oficios de seguimiento con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Cuadro resumen de los acuerdos
establecidos por la persona titular con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Existen acuerdos de la persona titular.
Se da seguimiento a los acuerdos de la persona titular.

LA 20y LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco
de una contingencia (Bajo demanda)

Nimero de estrategias de acciones
emergentes ejecutadas

Dependiendo de la estrategia de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia a realizarse, se determinaran
los medios de verificacion.

Se recibe recurso extraordinario para ejecutar la
estrategia de acciones emergentes.

Se cuenta con el tiempo necesario para ejecutar la
estrategia.

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o
servicios ejecutados

Dependiendo del proyecto a realizase se
determinaran los medios de verificacion.
Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff .

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff.

LA1,LA3,LA4, LAS, LA 10, LA 11, LA 13, LA 14, LA 15y LA 16 Realizar
26 jornadas integrales de servicios en el municipio de Puebla
(PROIGUALDAD 1.3.2, 2.1.2 y 2.1.9) (PROMUPINNA IX.2) (Ciudad de 10)

Numero de jornadas integrales de
servicios en el municipio de Puebla
realizadas

Convocatoria visual y/o auditiva.

Lista de asistencia a las jornadas.

Ficha de evento de cada jornada.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Cuadro resumen de las jornadas
ejecutadas con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte de resultados de las jornadas con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

Existe un contrato o convenio centralizado para realizar
eventos de este tipo.

Existe colaboracion entre dependencias y ciudadania.
Existen condiciones climéticas y sociales adecuadas para
la realizacion de las jornadas.

Participacion activa de las y los involucrados en las
jornadas.

Se cuenta con las condiciones sanitarias para llevar a cabo
las jornadas.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA1,LA2,LA3,LAS5, LA 10y LA 14 Realizar 52 cursos y talleres, en los
espacios comunitarios (PROIGUALDAD 1.1.2,1.1.3,1.2.2,1.2.4,1.2.6,
1.2.7y1.3.4)

Ndmero de cursos vy talleres, en los
espacios comunitarios realizados

CONVENTO Y70 CONTrato Tirmdao.

Lista de asistencia con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Reporte fotogréfico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Cuadro resumen de los cursos impartidos con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Tarjeta informativa que debera incluir al
menos: temas tratados, fecha y hora de
realizacidn, persona o personas que brindaron
la capacitacién o curso y numero de
participantes con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

En caso de capacitaciones virtuales:

- Captura de pantalla de la videoconferencia
con nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

- Relacion de participantes con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

- Tarjeta informativa que debera incluir al
menos: temas tratados, fecha y hora de
realizacidn, persona o personas que brindaron
la canacitacidn o ciirsa v niimera de

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se inscribe en los talleres.

Se cuenta con el equipamiento necesario.

Los espacios comunitarios se encuentran abiertos y con
las condiciones sanitarias necesarias para poder llevar a
cabo la actividad.

LA 4,LA5, LA 14y LA 15 Fortalecer 8 espacios comunitarios: 7 Centros
de Desarrollo Comunitario y 1 Parque Biblioteca (PROIGUALDAD 1.2.3,
1.2.11,1.3.4,1.3.9,2.1.2,2.1.8y 2.1.9)

Numero  de comunitarios

fortalecidos

espacios

Oficios y/o memorandums de seguimiento
y gestion administrativa.

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el rea
correspondiente.

Reporte de resultados.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él a tiempo.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

Los espacios comunitarios se encuentran abiertos y con
las condiciones sanitarias necesarias para poder llevar a
cabo la actividad.

LA1,LA2, LA3,LA4,LA5 LA10, LA 11, LA 13, LA 14, LA15 LA16Y LA
17 Realizar 3 reportes de las acciones generadas en materia de
desarrollo humano y educativo (PROMUPINNA VII.14, VII.17 y XI1.2)

Ndmero de reportes de las acciones
generadas en
humano y educativo realizados

materia de desarrollo

Reporte-de las acciones generadas en
materia de desarrollo humano y educativo
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Existen acciones en materia de desarrollo humano y
educativo.

Realizar 1 proyecto en materia de desarrollo humano, educativo y/o
construccién de comunidad, derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de
desarrollo humano,  educativo  y/o
construccion de comunidad, realizados

Dependiendo del proyecto a realizase se
determinaran los medios de verificacion.
Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto en materia de desarrollo humano, educativo y/o
construcciéon de comunidad.

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto en materia de desarrollo humano, educativo y/o
construcciéon de comunidad.




LA2,LA7,LA9, LA 16, LA 18 y LA 19 Realizar 1 Programa de apoyo a
personas productoras y emprendedoras locales (PROIGUALDAD 1.2.3)

Numero de programas de apoyo
personas productoras y emprendedoras
locales realizados

Tarjeta descriptiva del programa.
Lineamientos, y/o contrato y/o convenio
firmado.

Formatos registrados ante la Contraloria
Municipal.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Expedientes unitarios de personas
beneficiarias de acuerdo a lo establecido
en los Lineamientos del programa.
Reporte de resultados con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.

Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.

LA5, LA 16, LA 18 y LA 19 Realizar 3 acciones de dotacién de insumos
para Espacios de Formacién Agroecoldgica del municipio de Puebla (EFA)

Numero de acciones de dotacion de
insumos para Espacios de Formacion
Agroecoldgica del municipio de Puebla
(EFA) realizadas

Actas de entrega de los insumos del
proveedor al H. Ayuntamiento.
Convocatoria a la Controlaria Municipal
para que esté presente en la entrega de
los insumos.

Documento de entrega a las personas
responsables de cada EFA.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Cuadro resumen de los insumos.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad..

Los EFA se encuentran abiertos, bajo la administracion de
la Secretaria y con las condiciones sanitarias necesarias
para poder llevar a cabo la actividad.

LA 2, LA 7 y LA 9 Impulsar 20 comedores comunitarios para el
fortalecimiento alimentario (PROIGUALDAD 2.1.1) (PROMUPINNA [.3)

Numero de comedores comunitarios

impulsados

Oficios y/o memorandums de seguimiento.
Lineamientos, y/o contrato y/o convenio
firmado.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Expedientes unitarios de personas
beneficiarias de acuerdo a lo establecido
en los Lineamientos.

Reporte de resultados con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.

Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1, LA 2y LA 3 Realizar 6 apoyos bimestrales a estancias infantiles a
través de la Estrategia de Fortalecimiento de Estancias Infantiles del
municipio de Puebla (PROIGUALDAD 1.3.2) (PROMUPINNA IX.8 y XI.3)
(Estancias infantiles)

Numero de apoyos a estancias infantiles
realizados

Oficios y/o memorandums de seguimiento.
Minutas de trabajo.

Lineamientos.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Expedientes unitarios de las estancias
infantiles de acuerdo a lo establecido en
los Lineamientos.

Ordenes de pago solicitadas a la Tesoreria
Municipal.

Reporte de resultados del programa con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son 6ptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.

Las estancias infantiles se encuentran abiertas.

Las estancias infantiles se encuentran operando.

LA 1, LA 2 y LA 3 Realizar 70 entregas de material didactico para las
estancias infantiles dentro de la Estrategia de Fortalecimiento de
Estancias Infantiles del municipio de Puebla (Estancias infantiles)

Numero de entregas de material didactico
para las estancias infantiles realizadas

Lineamientos y/o contrato y/o convenio
firmado.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Expedientes unitarios de estancias
infantiles beneficiarias de acuerdo a lo
establecido en los Lineamientos.

Reporte de resultados con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.

Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.

LA 17 Realizar 1 proyecto de memoria documental y/o evaluacion de
programas sociales

Numero de proyectos de memoria
documental y/o evaluacién de programas
sociales realizados

Propuesta de proyecto con objetivos.
Instrumentos de evaluacion (en caso de
existir).

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Reporte de resultados con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.

Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Los programas y acciones sociales son ejecutadas en
tiempo y forma.

La ciudadania participa en la evaluacién de percepcion de
los servicios otorgados.

Se cuenta con las condiciones climaticas y sociales para
llevar a cabo los recorridos y las evaluaciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA1,LA2,LA3,LA5, LA 7, LAY, LA 16, LA 17, LA 18 y LA 19 Realizar 3
reportes de actividades de la estrategia de inclusién social

Numero de reportes de actividades de la
estrategia de inclusion social realizados

Reporte-de las actividades de |a estrategia
de inclusion social con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Existe interés por la ciudadania para asistir a las
actividades que contemplan la estrategia de inclusion
social

Realizar 1 proyecto de inclusién social derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, y/o municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de inclusion social
realizados

Dependiendo del proyecto a realizase se
determinaran los medios de verificacion.
Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto de inclusion social.

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto de inclusion social.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 1 Realizar 1 Estrategia de Infraestructura Social en el municipio de
Puebla

Numero de estrategias de Infraestructura
Social en el municipio de Puebla realizadas

Tarjeta descriptiva de la estrategia.
Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Reporte de resultados con nombre, cargoy
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Las condiciones climaticas y sociales son 6ptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.

LA 1, LA 11, LA 14y LA 16 Realizar 1 estrategia de Fomento al Bienestar
en el municipio de Puebla (PROIGUALDAD 2.1.8) (PROMUPINNA VI1.10)

NuUmero de estrategias de Fomento al
Bienestar en el

realizadas

municipio de Puebla

Tarjeta descriptiva de la estrategia.
Lineamientos.

Convocatoria.

Expedientes unitarios de beneficiarios de
acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos del programa.

Cuadro resumen de proyectos atendidos
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y

se puede acceder a él en tiempo y forma.

La ciudadania se interesa en el programa.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 8 Realizar 1 estrategia de fomento a proyectos comunitarios
(PROIGUALDAD 2.1.1) (PROMUPINNA VI1.10)

Numero de estrategias de fomento a
proyectos comunitarios realizadas

Tarjeta descriptiva de la estrategia.
Lineamientos.

Convocatoria.

Expedientes unitarios de beneficiarios de
acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos del programa.

Cuadro resumen de proyectos atendidos
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y

se puede acceder a él en tiempo y forma.

La ciudadania se interesa en el programa.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 1, LA6, LA 12, LA 15y LA 17 Realizar 1 estrategia de didlogos y toma
de decisiones participativas con la ciudadania (PROIGUALDAD 2.1.9)

Numero de estrategias de dialogos y toma

de decisiones participativas con la

ciudadania realizadas

Tarjeta descriptiva de la estrategia.
Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Reporte de resultados con nombre, cargoy
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.

LA 5 Realizar 1 estrategia de socializacion de las acciones realizadas en la
Direccion de Programas Sociales

Numero de estrategias de socializacion de
las acciones realizadas

Invitacién y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios de seguimiento.
Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Reporte de resultados con nombre, cargoy
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y

se puede acceder a él en tiempo y forma.

La ciudadania acude a la accién de socializacion.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones de socializacion.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




LA1, LA 8, LA 11, LA 12, LA 14, LA 15, LA 16 y LA 17 Realizar 3 reportes
de las acciones sociales para combatir la pobreza y contribuir al
bienestar de la poblacién

Numero de reportes de las acciones
sociales para combatir la pobreza y
contribuir al bienestar de la poblacion
realizados

Reporte de las acciones sociales para
combatir la pobreza y contribuir al
bienestar de la poblacién con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Existen acciones sociales para combatir la pobrezay
contribuir al bienestar de la poblacién.

Realizar 1 proyecto de bienestar de la poblacion, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, y/o municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de bienestar de la
poblacién realizados

Dependiendo del proyecto a realizase se
determinaran los medios de verificacion.
Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto de bienestar de la poblacién.

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto de bienestar de la poblacién.

LA1, LA 4, LA5, LA 12, LA 14, LA 15y LA 16 Conformar 400 Comités de
Participacion Ciudadana (Bajo demanda) (POV 1.3.1y 1.3.3) (Ciudad de
10)

Numero de Comités de Participacion
Ciudadana conformados

Formatos de creacion de comités.

Cuadro resumen de los comités integrados
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

La ciudadania se interesa en la actividad.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 12, LA 13, LA 15y LA 17 Integrar 200 Comités de Participacion Social
o Contraloria Social para las diferentes acciones sociales y/u obras de las
dependencias del H. Ayuntamiento Municipal (Bajo demanda) (Ciudad
de 10)

Numero de Comités de Participacion Social
o Contraloria Social integrados

Acta Constitutiva de los Comités de
Participacion Social o de Contraloria Social
Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Invitacién o convocatoria.

Cuadro resumen de los comités integrados
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

Se reciben solicitudes para la conformacion de los
Comités.

Participacion de la ciudadania.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA1,LA2, LA3,LA4, LAS, LA 13, LA 14, LA 15y LA 16 Realizar 1
Estrategia de bienestar social para mejorar la calidad de vida de vecinas
y vecinos

Numero de estrategias de bienestar social
realizadas

Tarjeta descriptiva de la Estrategia
Lineamientos.

Contrato y/o convenio firmado.

Formatos registrados ante la Contraloria
Municipal.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Expedientes unitarios de personas
beneficiarias.

Reporte de resultados con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se cumple en tiempo y forma.
Existe participacion ciudadana para el mejoramiento de
espacios publicos.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo |a estrategia.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo |a estrategia.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA1,LA4, LAS, LA 12, LA 14, LA 15y LA 16 Realizar 1 Estrategia de
Apoyos a Comités de Participacién Ciudadana (PROMUPINNA VII.10)

Numero de estrategias de apoyos a
Comités de Participacion  Ciudadana
realizadas

Formatos registrados ante la Contraloria
Municipal.

Contrato y/o convenio firmado.
Invitacién o convocatoria.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Expedientes unitarios de personas
beneficiarias.

Reporte de resultados.

Participacion de la ciudadania.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en el
contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.

LA1,LA4, LAS, LA 13, LA 14y LA 15 Realizar 60 intervenciones para
equipamiento de parques publicos (Juegos infantiles, gimnasios y
bancas) en barrios, colonias, juntas auxiliares o inspectorias (Bajo
demanda) (PROMUPINNA VII.14) (PEP 1.1.6, 1.1.7, 1.2.5, 2.1.1, 2.1.5,
2.1.7,2.2.2 y 2.3.3) (Ciudad de 10)

Numero de intervenciones para
equipamiento de  parques  publicos
realizadas

Lineamientos.

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Expedientes unitarios de personas
beneficiarias.

Reporte de resultados con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

El contrato y/o convenio se cumple en tiempo y forma.
Existe participacion ciudadana.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo la estrategia.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la estrategia.

LA 12, LA 13, LA 15y LA 16 Realizar 3 etapas de la Estrategia de
Promocion Ciudadana (POV 1.1.2,2.1.1y 2.1.2)

Numero de etapas de la Estrategia de
Promocién Ciudadana realizadas

Etapa 1, 2 y 3 (ciclicas)

Oficios y/o memorandums de seguimiento.
Minutas de trabajo.

Reporte fotografico georreferenciado,
sellado por el drea correspondiente y firma
de la o el servidor publico responsable.
Listado de las acciones realizadas en el
marco de la Estrategia de Promocion
Ciudadana con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

Existe participacion ciudadana para llevar a cabo la
estrategia.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo |a estrategia.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo |a estrategia.

LA 1, LA 4, LA5, LA 12, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16 y LA 17 Realizar 3
reportes de las acciones realizadas en materia de promocion social

Numero de reportes de las acciones en
materia de promocién social realizadas

Reporte de las acciones realizadas en
materia de promocién social con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Existe interés por la ciudadania para asistir a la realizacion
de las acciones de promocion social

Realizar 1 proyecto de promocidn social y participacion ciudadana de
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada

(Bajo demanda)

Numero de proyectos de promocién social
y participacién ciudadana realizados

Dependiendo del proyecto a realizase se
determinaran los medios de verificacion.
Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto de promocion social y participacion ciudadana.
Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto de promocion social y participacion ciudadana.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

LA 10y LA 15 Realizar 1 estrategia de vinculacion con asociaciones civiles
(PROMUPINNA VI1.7) (Carta P. 1.3.2y 3.4.1)

Numero de estrategias de vinculacion con
asociaciones civiles realizadas

Tarjeta descriptiva de la estrategia.
Lineamientos.

Convocatoria.

Expedientes unitarios de beneficiarios de
acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos del programa.

Cuadro resumen de proyectos atendidos
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

La ciudadania se interesa en el programa.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 10y LA 15 Realizar 1 evento de vinculacién con asociaciones civiles y
organismos de la sociedad civil

Numero de eventos de vinculacién con
asociaciones civiles y organismos de la
sociedad civil realizados

Invitacién y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios de seguimiento.
Reporte fotografico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte de resultados con nombre, cargoy
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

La ciudadania acude al evento.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones de socializacion.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 3 Realizar 35 vinculaciones con instituciones educativas, juntas
auxiliares y/o inspectorias a través de la entrega de banderas
(PROMUPINNA XI.2)

Numero de vinculaciones con instituciones
educativas, juntas auxiliares y/o
inspectorias realizadas

Lineamientos.

Formatos registrados ante la Contraloria
Municipal.

Oficios y/o memorandos de seguimiento.
Expedientes unitarios de escuelas
beneficiarias de acuerdo a lo establecido
en los Lineamientos del programa.
Cuadro resumen de las solicitudes
atendidas con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

Los planteles educativos se encuentran en operacion, al
menos parcialmente.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y
se puede acceder a él en tiempo y forma.

Existen solicitudes por parte de las instituciones
educativas o las instituciones educativas se encuentran
en las zonas de mayor marginalidad del municipio y
aceptan el apoyo.

Los planteles educativos solicitantes cumplen con los
requisitos.

LA 3, LA 10, LA 15y LA 17 Realizar 3 reportes de las acciones de
vinculacién ciudadana

NiUmero de reportes de las acciones de
vinculacion ciudadana realizados

Reporte de las acciones de Vinculacion
Ciudadana con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Existen acciones de Vinculacién Ciudadana.

Realizar 1 proyecto de participacion ciudadana, construccion de
comunidad y/o cultura civica derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de participacion
ciudadana, construccién de comunidad y/o
cultura civica realizados

Dependiendo del proyecto a realizase se
determinaran los medios de verificacion.
Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto de participacion ciudadana, construccion de
comunidad y/o cultura civica.

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto de participacion ciudadana, construccion de
comunidad y/o cultura civica.

LA 17 Elaborar 25 convenios y/o contratos con instituciones y/o
organismos publicos y privados y organismos internacionales (Bajo
demanda)

Numero de convenios
elaborados

y/o contratos

Convenios y/o contratos firmados.
Cuadro resumen de los convenios y/o
contratos firmados con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Se reciben solicitudes para la elaboracién de convenios
y/o contratos.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 17 Emitir 12 reportes de las opiniones juridicas a las unidades
administrativas de la Secretaria y a las y los ciudadanos

Nimero de reportes de las opiniones
juridicas a las unidades administrativas de
la Secretaria y a las y los ciudadanos
emitidos

Reporte mensual de las opiniones juridicas
emitidas a las unidades administrativas de
la Secretaria y a las y los ciudadanos con
nombre, firma y sello del responsable.

Se reciben solicitudes de opinidn juridica por parte de las
unidades administrativas de la Secretaria y/o de las y los
ciudadanos.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




. o X . . . Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
Realizar 1 proyecto juridico derivado de recursos extraordinarios Dependiendo del proyecto a realizase se o
L L ) : ’ S ) . . . proyecto juridico.
federales, estatales, y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo Numero de proyectos juridicos realizados [determinardn los medios de verificacion. ) - )
) Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
demanda) Transferencia del recurso. L
proyecto juridico.
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 88,962,993.00| $ s s
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales; Partlcu;a(:lone
Monto ESEeCIfI(‘jO (c.ie la s 43,962,000.00 | $ 45,000,993.00 $ - s
Fuente de Financiamiento)
Clasificacién Funcional y Programética
Clasificacion Administrativa -
Finalidad Funcién Subfuncién PIEFEE pre;upuestarlo
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO ) 2.2 Vivienday Servicios a 2.2.2 Desarrollo
2 Desarrollo Social . - E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL la Comunidad Comunitario
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

Puebla

Nombre del Programa presupuestario:

03. Atencién al Desarrollo Integral de las Familias

Clave del Programa presupuestario:

E010522030324A

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sistema Municipal DIF

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la generacion de condiciones que potencien el
desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio
como uno de los principales elementos para construccion de la
armonia social mediante acciones de bienestar y participacion
cuidadana

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de la poblacién atendida,
directa o indirectamente, de las colonias
prioritarias con alta incidencia delictiva, a
través de acciones de bienestar,
participacion ciudadana y desarrollo
humano = (Poblacion atendida, directa o
indirectamente, de las colonias prioritarias
con alta incidencia delictiva, a través de
acciones de bienestar, participacion
ciudadana y desarrollo humano en 2022,
2023y 2024 / Total de poblacién de las
colonias prioritarias con alta incidencia
delictiva)*100

Medios de Verificacion

Reporte con el nimero total de la
poblacién atendida, directa o
indirectamente, de las colonias
prioritarias con alta incidencia
delictiva, a través de acciones de
bienestar, participacion ciudadanay
desarrollo humano en 2023 con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Supuestos

El presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones.

Existen condiciones climaticas y sociales adecuadas
para la realizacién de las actividades.

Participacion activa de los involucrados en las
actividades.

Se cuenta con las condiciones sanitarias para llevar
a cabo las actividades.

Se firma el contrato en tiempo y forma con las
instancias participantes para su ejecucion.

Las partes cumplen con las obligaciones estipuladas
en el contrato.

Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de
asistencia social dirigidas a la poblacién en situacién de
vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de capacidades

PROPOSITO

Porcentaje de servicios de asistencia social
otorgados a personas en situacion de
vulnerabilidad = (Suma de los servicios
otorgados de asistencia social a personas
en situacion de vulnerabilidad / Total de
servicios programados de asistencia social
a personas en situacién de
vulnerabilidad)*100

Relacién de servicios otorgados a
personas en situacion de
vulnerabilidad

Soporte fotografico

Existe interés en tomar los servicios por parte de la
poblacién objetivo

Existen condiciones de salud, para otorgar los
servicios

Existe un clima politico favorable, para otorgar los
servicios

Se cuenta con los insumos suficientes para otorgar
los servicios.

LA 31, LA 32 y LA 48 Sistema administrativo de STAFF,
implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el
Staff = (NUmero de solicitudes a Staff
atendidas / Total de solicitudes a Staff
recibidas)*100

Reporte mensual de las solicitudes
atendidas

Las unidades administrativas preservan el
mobiliario, equipo y parque vehicular para brindar el
servicio

Las unidades administrativas solicitan adquisicién de
bienes suministros y servicios generales

Los proveedores cumplen en tiempo y forma con las
adquisiciones y servicios.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4, LA 9y LA 32 Acciones de vinculacién, gestién y apoyo en
2 beneficio de las personas en estado de vulnerabilidad y sujetas de
asistencia social, ejecutadas

método de calculo)

Porcentaje de solicitudes atendidas
procedentes de acciones de vinculacion,
gestion y apoyo = (NUmero de solicitudes
atendidas procedentes de acciones de
vinculacidn, gestion y apoyo / Total de
solicitudes recibidas procedentes de
acciones de vinculacién, gestion y
apoyo)*100

Reporte mensual de las solicitudes
atendidas

Existe demanda por parte de la poblacién objetivo
Los solicitantes cumplen con toda la documentacién
requerida para la integracion de su expediente
Existen acuerdos vigentes con instituciones externas
para canalizar a los usuarios

Existen condiciones de salud adecuados para
atender a las personas.

Existe un clima politico adecuado para solicitar y
obtener donativos.

LA 2, LA 18 y LA 28 Acciones para promover la inclusion social y la
3 |vinculacidn ocupacional para personas adultas mayores y otros
grupos de poblacion, realizadas

Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
buenay buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de
inclusion social y la vinculacion
ocupacional para personas adultas
mayores = (NUmero de personas que
respondieron con grado de satisfaccion
favorable (muy buena y buena) en materia
de inclusion social y la vinculaciéon
ocupacional para personas adultas
mayores / Total de personas encuestadas
en materia de inclusion social y la
vinculaciéon ocupacional para personas
adultas mayores)*100

Reporte mensual.
Encuestas de medicién de satisfaccion.

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas

LA2,LA3,LAS, LA 10, LA 11, LA 13, LA 14, LA 16, LA17, LA 18y
4 [LA 29 Nutricion y seguridad alimentaria para la poblacion
prioritaria, otorgada

Porcentaje de personas beneficiadas con
apoyo alimentario respecto al total de
personas inscritas en programas
alimentarios vigentes = (NUmero de
personas beneficiadas con apoyo
alimentario / Total de personas inscritas
en programas alimentarios vigentes )*100

Formato de Padron de beneficiarios de
los Programas Alimentarios, con toma
de medidas antropomeétricas, con
firma de la autoridad escolar y sello
oficial de la institucion educativa.

Existe una corresponsabilidad entre comités de
desayunadores, autoridades escolares y Sistema
Municipal DIF.

La matricula de las escuelas inscritas a los
programas alimentarios permanezcan constantes.
Se cuenta con el material y equipo suficiente y
adecuado para la toma de medidas antropométricas
de los nifios beneficiarios de los programas
alimentarios.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 3y LA 26 Acciones para promover el desarrollo integral y
fortalecimiento familiar, ejecutadas

Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
buenay buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de
desarrollo integral y fortalecimiento
familiar = (Nimero de personas que
respondieron con grado de satisfaccion
favorable (muy buena y buena) en materia
de desarrollo integral y fortalecimiento
familiar) / Total de personas encuestadas
en materia de desarrollo integral y
fortalecimiento familiar)*100

Reporte mensual.
Encuestas de medicién de satisfaccion.

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas

LA 3y LA 26 Capacitacion para el desarrollo personal y
comunitario, impartida

Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de
capacitacion = (NUmero de personas que
respondieron con grado de satisfaccion
favorable (muy buena y buena) en materia
de capacitacién / Total de personas
encuestadas en materia de
capacitacion)*100

Reporte mensual.
Encuestas de medicion de satisfaccion.

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas

LA 11, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16,LA 19, LA 21, LA 23, LA24y LA
32 Programa de prevencion, atencién y proteccion de derechos
en materia juridica, ejecutado

Porcentaje de solicitudes atendidas de
prevencidn, atencion y proteccién de
derechos en materia juridica = (Nimero de
solicitudes atendidas en materia de
atencion, prevencion y proteccion de
derechos en materia juridica / Total de
solicitudes recibidas en materia de
atencion, prevencion y proteccion de
derechos en materia juridica)*100

Reporte mensual de solicitudes
atendidas

Existe demanda por parte de la poblacién objetivo.
Los beneficiarios acuden a las citas subsecuentes
programadas, para darle continuidad al trdmite
respectivo.

Los beneficiarios retinen la documentacién
necesaria.

Se realizan Jornadas de prestacion de servicios
juridicos (asesorias) por parte del H. Ayuntamiento.
Solicitud o convocatoria para impartir platicas o
talleres

Existen condiciones de salud adecuados para
atender a la poblacién objetivo.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 13, LA 14y LA 15 Estrategia de proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes en el municipio de Puebla,
ejecutada

método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas de la
estrategia para garantizar la proteccion de
los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes = (Nimero de acciones
realizadas de la estrategia para proteger
los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes / Total de acciones
programadas de la estrategia de
proteccién de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes)*100

Reporte mensual de las acciones
realizadas

Existe colaboracién entre dependencias
gubernamentales, instituciones, asociaciones,
escuelas publicas/ privadas y de la poblacién
objetivo.

Existe un clima favorable para la realizacion de las
actividades con las nifias, nifios y adolescentes.
Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica
adecuada para atender o realizar las actividades de
manera virtual.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para
atender o realizar las actividades de manera
presencial.

LA2,LA3,LA5,LAG6, LA7, LA 8y LA 12 Acciones de promocién
de la salud dental y médica, enfocadas al fortalecimiento de la
salud y prevencién de enfermedades, realizadas

Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
buenay buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de salud
dental y médica = (Nimero de personas
que respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy buenay
buena) en materia de salud dental y
médica / Total de personas encuestadas en
materia de salud dental y médica )*100

Reporte mensual.
Encuestas de medicion de satisfaccion.

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas
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LA2, LA 3, LA 10, LA 22, LA 27, LA 28, LA 29 y LA 30 Estrategia de
atencion, diagndstico, rehabilitacion e inclusion social para
personas con discapacidad, implementada

Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (m